
การประชมุบคุลากร

ครั้งที่ 6/2560

31 สิงหาคม พ.ศ. 2560



1.1 การตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายในของสํานักหอสมุด

 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักหอสมุด 

ประจําปการศึกษา 2559  ในวันที่ 17-18 สงิหาคม พ.ศ. 2560

1.  นางสาวนิลบุล โรจนสัตตรัตน ประธานกรรมการ

2.  นายปวเรศ นวลแกว กรรมการ

3.  นางสาวอุฬาริน เฉยศิริ กรรมการ

4.  นางสาวสุภาวดี เพชรชื่นสกุล กรรมการและเลขานุการ





เรื่องแจงเพื่อทราบ

1.1 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

      ในวันจันทรที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2560 เวลา 08.30-16.00 น. 

ณ หองประชุม 707 โดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย

1.   อาจารย ดร.สัจจารยี  ศิริชยั ประธานกรรมการ

หัวหนาสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศดิจิทัล สํานักวิชาสารสนเทศ

ศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 



2.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมถวิล  จริตควร กรรมการ

คณะวิทยาศาสตร ม.บูรพา



3.   อาจารยพิมพประไพ สนิทวงศ ณ อยุธยา       กรรมการ

คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร



ผลการดําเนินงานจากการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจําปการศกึษา 2558

ท่ี เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได ผลการดําเนินงาน

1 วิเคราะหและเขียนโครงรางองคกรตาม

บริบทของสํานักหอสมดุในแตละประเด็น

คําถามเฉพาะที่สําคญัเทาน้ัน ประมาณ 

10 หนา

ทบทวนขอมูลโครงรางองคกร ที่ทําใหบุคลากรในสํานักหอสมุด

รูจักและเขาใจสํานักหอสมุดตรงกัน ในคราวประชุม

คณะกรรมการระบบคณุภาพการศึกษา และทาํความเขาใจตอ

บุคลากรสํานักหอสมุดในคราวประชุมบุคลากร

2 การศึกษาและทําความเขาใจเกณฑ

ประเมินตามระบบ CUPT QA/พัฒนา

กระบวนการดําเนินงานตามวงจร PDCA 

ใหมีประสิทธิภาพตอไป

สนับสนุนบุคลากรเขารบัการอบรมตามทีม่หาวิทยาลัยจัดให 

เพื่อทําความเขาใจเกณฑประเมินมากข้ึน

3 การเช่ือมโยงและวิเคราะหผลการ

ดําเนินงานของตัวช้ีวัดทั้งในสวนการ

บริหารจัดการและในสวนที่เปน

กระบวนการหลัก (Core Process) ตาม

บริบทหรือพันธกิจของสํานักหอสมุดวาผล

การดําเนินงาน ไปในทิศทางเดียวกันหรือ

สอดคลองกันหรือไม

สํานักหอสมุดคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของกระบวนการหลักหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ขายงาน

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) รวมจํานวน 

12 ตัวบงช้ี มาใชในการประเมินตนเองตามพันธกิจหลักของ

สํานักหอสมุด



ผลการดําเนินงานจากการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจําปการศกึษา 2558

ท่ี เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได ผลการดําเนินงาน

4 การแสวงหาขอมลูปอนกลับจาก ผูมีสวน

ไดสวนเสยีหลัก (Key Stakeholder) 

ตามที่ระบุในโครงรางองคกร เพื่อนํา

ขอมลูมาใชในการบริหารงานใหตอบสนอง

ความคาดหวัง

สํานักหอสมุดดําเนินการแสวงหาขอมูลปอนกลบัจากผูมีสวนได

สวนเสียหลัก ดังน้ีคือ

   1. แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ

   2. สายตรงผูอํานวยการ

   3. หนาเฟสบุคสํานักหอสมุด

5 กระบวนการคนหาแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อให

คนและองคกรเกิดการเรียนรูและการ

วิเคราะหปจจัยเสีย่งที่สงผลกระทบกับการ

บรรลุวิสัยทศันหรือเปาหมายของ

สํานักหอสมุด

สํานักหอสมุดจัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูเปนประจําทุกเดือน 

และคณะกรรมการบริหารความเสีย่งรวมวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่

สงผลกระทบกับการบรรลุวิสัยทศัน

6 การกําหนดสมรรถนะบุคลากรราย

ตําแหนง และการจัดทําแผนพฒันา

รายบุคคล รวมทั้งการติดตามและ

ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรตาม

ตัวช้ีวัดที่กําหนด

สํานักหอสมุดไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อจัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล และจัดทําสรุปแผนพฒันารายบุคคล จากน้ัน

ดําเนินการสรปุผลความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ตามหัวขอเรื่องที่ตองการพัฒนา



ประกอบดวยตัวบงชี้  2 สวน

สวนท่ี 1  ตามเกณฑ CUPT QA

สวนท่ี 2  ตามตัวบงชี้คณุภาพมาตรฐานการปฏบิัติงานของ

            กระบวนการหลัก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

            ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค (PULINET)

การประกนัคณุภาพการศึกษา

ปการศกึษา 2559



การดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QA
จํานวน 4 ตัวบงชีห้ลัก

ตัวบงชี้ C.8 การบริหารและจัดการของผูบริหารสวนงาน  

                ตัวบงชี้ C.8.1 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของกรรมการ

ประจําสวนงาน  

                ตัวบงชี้ C.8.2 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสวน

งาน    

         ตัวบงชี้ C.9 ผลการบริหารและจัดการของผูบริหารสวนงาน   

         ตัวบงชี้ C.10 บุคลากรไดรับการพฒันา

         ตัวบงชี้ C.12 การบริการวิชาการแกสงัคมของสวนงาน

     จํานวน 1 ตัวบงชีเ้ลือก

        ตัวบงชี้ S.4 การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา



ผลการประเมินตนเอง

ตัวบงช้ี
ระดับ

ประเมินตนเอง

ตัวบงช้ีหลัก

C .8 การบริหารและจัดการของผูบริหารสวนงาน

C .8.1 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของกรรมการประจํา

สวนงาน

3

C .8.2 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสวนงาน 3

C .9 ผลการบริหารและจัดการของผูบริหารสวนงาน 3

C .10 บุคลากรไดรับการพัฒนา 3

C .12 การบริการวิชาการแกสังคมของสวนงาน 4

ตัวบงช้ีเลือก
S .4  การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 7



จํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวบงช้ี

แบงเปน 
กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  8 ตัวบงชี้

กระบวนการใหบริการของหองสมุด 4 ตัวบงชี้  

การดําเนินงานตามตัวบงชีค้ณุภาพมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของกระบวนการหลัก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 



กระบวนการ รายการตัวบงชี้ ประเมิน

ตนเอง

CP1 กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

CP1.1 กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

CP1.1.1 กระบวนการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ

ตัวบงชี้ท่ี I1 : ระบบและกลไกการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 4

CP1.1.2 กระบวนการจัดซ้ือวารสารฉบับพิมพ

ตัวบงชี้ท่ี O1 และ P1 : ระยะเวลาท่ีใชในการนําตัวเลมวารสาร

                             ออกบริการหลงัจากไดรับตัวเลม
5

CP1.1.4 กระบวนการจัดซ้ือฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ตัวบงชี้ท่ี S1 :  คาใชจายตอครั้ง (cost per use) ของการเขาใช

                   ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกสท่ีจัดซ้ือ
4

ตัวบงชี้ท่ี S2 :  รอยละการใชฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกสท่ีเพ่ิมขึ้น 5

ตัวบงชี้ท่ี S3 : ระยะเวลาของการนําหนังสืออิเล็กทรอนิกสออก

                  บริการ
1

CP1.2 กระบวนการวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ

CP1.2.1 กระบวนการวิเคราะหหนังสือ

ตัวบงชี้ท่ี P1: ระยะเวลาท่ีใชในการวิเคราะหหนังสือและ

                 ลงรายการบรรณานุกรม

5

ตัวบงชี้ท่ี O1: รอยละของความถูกตองของฐานขอมูล

                  บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ

5

CP1.2.2 กระบวนการวิเคราะหวารสารฉบับพิมพ

ตัวบงชี้ท่ี P2: ระยะเวลาในการจัดทําดรรชนีวารสาร 5



กระบวนการ รายการตัวบงช้ี ประเมนิ

ตนเอง

CP2 กระบวนการใหบริการของหองสมุด

CP2.1 กระบวนการบริการผูใช 

CP2.1.1 กระบวนการใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ

ตัวบงช้ีท่ี C1 :  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 4

CP2.1.4 กระบวนการตอบคําถามและชวยการคนควา

ตัวบงช้ีท่ี P1 : ระยะเวลาในการตอบคําถามและชวยการคนควา 5

CP2.1.6 กระบวนการจัดช้ันหนังสือ

ตัวบงช้ีท่ี P1 : ระบบและกลไกการจัดเรียงหนังสือบนช้ัน 5

CP2.2 การใหการศึกษาแกผูใชบริการ

CP2.2.2 กระบวนการสงเสริมการรูสารสนเทศ

ตัวบงช้ีท่ี I1 : ระบบและกลไกในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ 4

ผลการประเมินเฉลีย่ 4.33



ผลการประเมินอยูในระดับดี

คิดเปนคะแนนเฉล่ีย 4.33

ผลการประเมินตนเอง



วิสัยทัศน
มุงพัฒนาสูความเปนเลิศในการใหบรกิารสารสนเทศ
ดวยบุคลากรที่มีคุณภาพ และเทคโนโลยีทีท่ันสมัย

คานิยม

SERVICE
S = Service mind (จิตบริการ)

E = Enthusiasm (ความกระตือรือรน)

R = Responsibility (ความรับผิดชอบ)

V = Vision focus (มุงสูวิสัยทัศน)

I = Integrity (ความซ่ือสัตย)  

C = Collaboration (ความรวมมือ)

E = Efficiency (ประสิทธิภาพ)



อัตลักษณ : ศูนยการเรยีนรูที่ทันสมัย และใหบริการสารสนเทศเปนเลิศ

เอกลักษณ : จิตบริการ

สมรรถนะหลักขององคกร

บรกิารศูนยการเรียนรูและสารสนเทศที่ทันสมัย 

ดวยจิตบริการ



ปรัชญา
หองสมุดเปนแหลงเรียนรูสูการพฒันาสังคม

ปณิธาน
กาวสูความเปนเลิศทางการใหบรกิารสารสนเทศ

พรอมกบัมุงมั่นใหบรกิารดวยความสะดวก รวดเร็ว
แมนยํา นาเช่ือถือ ดวยความมีมติรไมตรี
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