
การให้บริการสารสนเทศในช่วงสถานการณ์
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019



ทมีงานคุณภาพ



บริการให้ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
- สมาชิกที่ยืมก่อนที่จะเกดิการระบาดไวรัส

โคโรนา19 ขยายเวลาการยืมให้ถงึ 8 ก.ค.63



บริการให้ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
- สมาชิกที่จะยืมในช่วงเกิดการระบาด

ไวรัสโคโรนา19 ตัง้แต่วันที่ 18 มีนาคม 63



บริการให้ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

บริการให้ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศแบบส่งถงึที่คณะ(DDS)



บริการให้ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
บริการให้ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศแบบมารับเอง 

(ณ จุดให้บริการที่โรงจอดรถ ส านักหอสมุด Drive Thru)



บริการให้ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
บริการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศทางไปรษณีย์  



บริการฐานข้อมูลออนไลน์ สืบค้นผ่านทางเวบ็ไซต์ของ
ส านักหอสมุด (www.lib.buu.ac.th) 



บริการอบรมการใช้ห้องสมุดด้วยบทเรียนออนไลน์ 3 หลักสูตร



- ไม่ล็อค และปลดล็อคการลงทะเบียนเรียนในภาคฤดูร้อน    

ปีการศกึษา 2562 กรณีนิสิตมีค่าปรับค้างช าระ หรือค้างส่งส่ือ

- รับช าระจ่ายค่าปรับหนังสือเกินก าหนดโดยโอนเงนิเข้าบัญชี
มหาวทิยาลัย แจ้งหลักฐานการโอนเงนิผ่านช่องทางบริการ 
email , Line , Facebook , โทรศัพท์



เสียงจากผู้ใช้บริการ







Work From Home
เจ้าหน้าที่จดัหนงัสือ 
ตรวจสอบเลขเรียกท่ีซ า้กนัจาก web OPAC เพื่อน ามาตรวจกบัตวัเลม่ โดยจะ
แบง่ความรับผิดชอบเป็นหมวดหมู ่แล้วเม่ือมาท างานที่ท างานจะไปหยิบตวั
เลม่มาให้บรรณารักษ์แก้ไขข้อมลูในสว่นของแก้ไขระเบียนทรัพยากร ลบ
ระเบียนทรัพยากร สร้างระเบียนทรัพยากร 
เร่ิมท าตัง้แต ่30 มี.ค. 63 – 20 มิ.ย. 63
ทัง้หมด 2,382 รายการ



Work From Home
บรรณารักษ์ 
- ตอบค าถามออนไลน์ (facebook, line@)

- ให้ค าปรึกษา/ แนะน าการใช้โปรแกรม EndnoteX8  โปรแกรมการคัดลอกผลงานวิชาการ 
Turnitin อักขราวิสุทธ์ิ
- ท าประชาสัมพนัธ์ฐานข้อมูลต่างๆ บนออนไลน์ (facebook, line@)

- สืบค้นข้อมูลบทความวารสารให้บริการทางออนไลน์ 
- บริการยืมระหว่างห้องสมุด
- ตรวจสอบ email และส่งไฟล์งานวิจัยให้ผู้ใช้บริการ 
- ตรวจสอบ eform และ update status สืบค้นข้อมูล
- แปลเอกสารประกอบบทเรียนออนไลน์
- ฐานข้อมูล e-portfolio

- ลงรายการข้อมูลในฐานข้อมูล TDC 

- ลงรายการข้อมูลในฐานข้อมูลงานวิจัย
- Review หนังสือ ท า Tag Cloud 



- การให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ (23 มี.ค. – 19 มิ.ย.)
จ านวน  3,163 รายการ 
- การบริการตอบค าถาม จ านวน 2,108 ค าถาม
- บริการออนไลน์ต่างๆ จ านวน  34 รายการ
- แก้ไขแก้ไขระเบยีนทรัพยากร ลบระเบียนทรัพยากร สร้างระเบียน

ทรัพยากร จ านวน 2,382 รายการ
- บริการส่งทางไปรษณีย์ (Post BUU) จ านวน 39 คน


