
โครงการจัดการความรู้ (BUU Library Learn & Share)  
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ 2564 

......................................................................................................................................................................... 
 

1. ชื่อโครงการ โครงการจัดการความรู้ (BUU Library Learn & Share) 
    ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 
2. ผู้รับผิดชอบโครงการ   คณะกรรมการจัดการความรู้/คณะอนุกรรมการจัดการความรู้  
 
3. หลักการและเหตุผล 
 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กรเป็นการน าความรู้มาใช้พัฒนาขีดความสามารถของ 
องค์กรให้ได้มากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพ่ือถ่ายทอดและแบ่งปันไปยังบุคลากรเป้าหมาย ได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น พัฒนาคนหรือผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจน
พัฒนาฐานความรู้ขององค์กร จากเหตุผลดังกล่าว ส านักหอสมุด จึงได้เล็งเห็นความส าคัญของ การน ากระบวนการ
จัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ ประสิทธิภาพ และพัฒนา
ฐานความรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติ  
 
4. วัตถุประสงค์ 

4.1  เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ถ่ายทอดประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ  ของบุคลากร 
4.2  เพ่ือเป็นเวทีในการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ในการให้บริการสารสนเทศห้องสมุด  
4.3  เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
4.4  เพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่องให้สามารถน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

 
5. ผู้เข้าร่วมโครงการ   บุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
6. รูปแบบการด าเนินงาน  
 6.1  ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้เพ่ือก าหนดประเด็นความรู้และเสนอแผนการจัดการความรู้  

6.2  จัดท าแผนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
6.3  จัดกิจกรรม Friday Talk ซ่ึงเป็นกิจกกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่จัดขึ้นในวันศุกร์สัปดาห์ที่ 2 ของ 



ทุกเดือน ลักษณะของกิจกรรมเป็นการน าเสนอภาระงานของแต่ละบุคคลที่ปฏิบัติ รวมถึงสรุปผลการท างาน
เกี่ยวกับปัญหา ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการหรือ โดยมีรูปแบบดังนี้ 
  - แจ้งข่าวสาร/กิจกรรมหรือสิ่งที่เป็นผลประโยชน์ของบุคลากร 
  - การเล่าเรื่องจากการไป อบรม ประชุม สัมมนา 
  - ถ่ายทอดความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการให้บริการห้องสมุด เทคโนโลยีที่จ าเป็น 
                       ต่อการปฏิบัติงาน 
  - น าเสนอประเด็นปัญหาจากงานบริการ แนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม 

 6.4  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM Day)  ซึ่งเป็นเวทีน าเสนอผลงานหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
จากกิจกรรม Friday talk  
  6.5  ติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ของโครงการและกิจกรรม 

 
7. ระยะเวลาด าเนินการ  กุมภาพันธ์ - กันยายน พ.ศ. 2564 
 
8. สถานที ่   ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน  (PDCA)  

กิจกรรมและแผนการด าเนินงาน ปี 2563 ปี 2564 
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ขั้นวางแผนงาน (Plan) 
1. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 

            

2.  ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน                  
ขั้นด าเนินการ (Do)             

1. กิจกรรม Friday Talk             
    ครั้งที่ 1             

    ครั้งที่ 2             

    ครั้งที่ 3             
    ครั้งที่ 4             

2.  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
(KM Day) 

            



          ครั้งที่ 1             

          ครั้งที่ 2              
ติดตามและประเมินผล (Check)  
-ประเมินผลและจัดท ารายงาน 

            
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน 
(Act) และน าผลมาปรับปรุง 

            
 

 
10. งบประมาณ  
 จากเงินรายได้มหาวิทยาลัย แผนงานจัดการศึกษาอุดมศึกษา งานสนับสนุนการจัดการศึกษา  
งบด าเนินงาน รายการค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ จ านวนเงิน 17,860  บาท  (หนึ่งหมื่นเจ็ดพันแปดร้อยหกสิบ
บาทถ้วน) เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายดังนี้ 
 10.1  จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้  
 ค่าอาหารว่าง 17 คน คนละ 50 บาท  จ านวน 2 ครั้ง จ านวนเงินรวม   1,700 บาท 
 10.2  จัดประชุมคณะอนุกรรมการจัดการความรู้ 
  ค่าอาหารว่าง 13 คน คนละ 50 บาท จ านวน 2 ครั้ง จ านวนเงินรวม   1,300 บาท 
 10.3  จัดประชุมคณะกรรมการคัดกรองผลงาน 
  ค่าอาหารว่าง 5 คน คนละ 50 บาท จ านวน 2 ครั้ง จ านวนเงินรวม     500 บาท 
 10.4  กิจกรรม Friday Talk 
  ค่าอาหารว่าง 52 คน คนละ 30 บาท จ านวน 4 ครั้ง  จ านวนเงินรวม  6,240 บาท 
 10.5  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Day 
  ค่าอาหารว่าง 52 คน คนละ 30 บาท จ านวน 2 ครั้ง  จ านวนเงินรวม  3,120 บาท 
 10.6  ค่าวัสดุที่ใช้ในการจัดกิจกรรม   จ านวนเงิน  5,000 บาท 
  รวมงบประมาณโครงการทั้งสิ้น             17,860 บาท 
 
11. การประเมินผลและดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 

11.1  จ านวนองค์ความรู้ 
11.2  จ านวนแนวปฏิบัติที่ดี 

        11.3  จ านวนผลงานแนวปฏบิัตที่ดี/ นวัตกรรมน าไปเสนอในงาน PULINET วิชาการ 
12. ผลผลิต (output) 
 12.1  มีองค์ความรู้ที่เผยแพร่  ≥ 3 เรื่อง 



 12.2  มีผลงานแนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรมน าไปเสนอในงาน PULINET วิชาการ ไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง  
 12.3  มีผู้ขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย จ านวน 2 เรื่อง 
13. ผลลัพธ์ (outcome)  
 13.1  บุคลากรส านักหอสมุดมีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการให้บริการ 
 13.2  ส านักหอสมุดมีนวัตกรรมมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
14. ผลกระทบ (impact) 

14.1 บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
ในองค์กรเป็นแนวปฏิบัติที่ดีจนสามารถน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

14.2 ผู้ใช้บริการของส านักหอสมุดได้รับการบริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ 
 
 
 
 


