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R to R คืออะไร?

ท ำไมตอ้ง R2R



R to R คอื ?

Routine to Research 

คือ การใชง้านวิจยัเพ่ือเป็นเคร่ืองมือท าใหเ้กิดการสรา้งความรู ้

และน ามาซ่ึงการพฒันางานประจ า ผลงานวิจยัท่ีผลิตมาแลว้

น ามาป้อนกลบั เพ่ือไปพฒันางานประจ าใหดี้ข้ึน

R to R เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคน  พฒันางาน ขบัเคล่ือนองค์กร 
สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้



R to R  เกดิขึน้มาไดอ้ย่างไร ?

 สาเหตุของปัญหาในงาน ?

 ท าไมผลลพัธอ์อกมาเป็นเช่นน้ี ?

 มีวิธีการบา้งท่ีจะแกไ้ขปัญหา ?

 มีวิธีการใดพฒันางานใหดี้ข้ึน ?

 มีวิธีอ่ืนท่ีดีกว่าน้ีไหม ?



หรือ....จาก 

 สงสยัในงานท่ีก าลงัท าอยู่ ?

 ผลงานท่ีไดย้งัไม่เป็นท่ีพอใจ ?

 ท าอย่างไรผูร้บับริการถึงจะพึงพอใจ ?

 เห็นคนอ่ืนท า ?

 มีคนอ่ืนบอกมา ?

 จากการประชุม/ สมัมนา

 นโยบายหน่วยงาน

 มีทุนให้



R2R มีองค์ประกอบส าคญั 4 อย่าง คือ

 1. โจทย ์วิจยั R2R: ตอ้งมาจากปัญหางาน มาจากงานประจ าท่ีท าอยู่ 

และตอ้งการพฒันางานใหดี้ข้ึน

 2. ผูวิ้จยั: ตอ้งเป็นผูท้ างานประจ านัน้เอง และตอ้งท าหนา้ท่ีหลกัในการวิจยันัน้ดว้ย

 3. ผลลพัธข์องงานวิจยั: ตอ้งวดัผลไดจ้ากตวัผูใ้ชบ้ริการ เช่น ในดา้นการบริการ 

ช่วยลดขัน้ตอนการท างาน, การบริการดีข้ึน, แกปั้ญหาภาระงานท่ีท าอยู่ได้

 4. การน าผลการวิจยัไปใช:้ สามารถน าไปปรบัปรุงการท างานและการบริการ

ใหดี้ข้ึนในบรบทขององคก์ร



การตัง้ช่ือเร่ืองงาน R2R

 ท ำอะไร

 กบัใคร

 วิธีกำรใด



ชื่อโครงการวจิัย (ระบุทัง้ภาษาไทย - อังกฤษ) 
• ชื่อผู้วจิัย / คณะผู้วจิัย 
• ชื่อทีป่รึกษา  (ถ้าม)ี 
บทที ่1 • ความส าคัญและทีม่าของปัญหาการวิจัย
วัตถุประสงคข์องการวิจัย
ขอบเขตการวิจัย
นิยามศัพทเ์ฉพาะ
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย

 การเขียนโครงร่างการวิจยั R to R (Routine to Research) 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา

เป็นการช้ีใหเ้ห็นถึงสาระส าคญัของความส าคญัและความ 

เป็นมาของปัญหา เป็นการมองภาพปัญหาการวิจยั จากภาพ

กวา้งมาสู่ภาพเล็กถึงเร่ืองท่ีจะท าวิจยั โดย เกร่ินน ากวา้ง ๆ ถึง

ท่ีมาของปัญหาการวิจยั เพ่ือตอบค าถามไดว่้า “ท าไมตอ้งท า

วิจยัเร่ืองน้ี และเร่ืองน้ีมีความส าคญัอย่างไร” 

ปัญหาของการวิจยัคืออะไร?



ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา

เร่ืองทีก่ าลังจะท ามีความส าคัญอย่างไร

 รู้ไดอ้ย่างไรว่าเป็นปัญหา และปัญหานีส้ าคัญอย่างไร 

ท าไมตอ้งท าเร่ืองนี้

อ้างความส าคัญของทฤษฎี แนวคิด หรือผลการวิจัย



กรอบแนวความคิดของการวิจยั

เป็นการระบุใหเ้ห็นว่าผูวิ้จยัใช ้แนวคิด ทฤษฎีของใครในการวิจยั

คร้งัน้ี โดยผูวิ้จยัตอ้ง ทบทวนวรรณกรรม และก าหนดว่าจะใชแ้นวคิด 

ทฤษฎี ของใคร ในการวิจยัหรือเม่ือศึกษาหลาย ๆ แนวคิด ทฤษฎี

แลว้ ผูวิ้จยัสงัเคราะหแ์นวคิดท่ีใชก้ารวิจยัอย่างไร โดยเขียนพรรณนา

ความแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั และควร

แสดงเป็นแผนภูมิ หรือ โมเดลแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร



กรอบแนวคดิ ต้องเป็นอย่างไร

แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม

ไดจ้ากการ สงัเคราะห ์ทฤษฎี แนวคิด ผลการวิจยั

สงัเคราะหเ์ป็นของผูวิ้จยั

เรียบเรียงแลว้เสนอเป็นแผนภูมิ แผนภาพ 



ตัวอย่างกรอบแนวคดิในการวจิยั



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

เป็นการระบุความมุ่งหมายของการวิจยัท่ีผูวิ้จยัตอ้งการศึกษา

ว่าตอ้งการศึกษาอะไรบา้ง โดยใชข้อ้ความท่ีสัน้กะทดัรดัได้

ใจความชดัเจน สอดคลอ้งกบัปัญหาการวิจยั เขียนเป็นขอ้ ๆ 

เป็น ประโยคบอกเล่า มกัข้ึนดว้ยขอ้ความว่าเพ่ือ….. การเขียน 
วตัถุประสงคก์ารวิจยัชดัเจนจะช่วยก าหนด ขอบเขตการวิจยั 

ออกแบบการวิจยัและวิธีด าเนินการวิจยัได้



วตัถุประสงค์ของงานวจิยัเป็นอย่างไร

 สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีวิจยั

 กระทดัรดั ไดใ้จความ

 ครอบคลุม ส่ิงท่ีตอ้งศึกษา

 ตอบโจทยปั์ญหาวิจยั

 ตวัอย่างเช่น  เพ่ือ... –ศึกษา – เปรียบเทียบ –ประเมิน   -พฒันา -สรา้ง -วิเคราะห์

- เพ่ือประเมนิคุณภาพบริการของส านักหอสมุด ตามเกณฑ์คุณภาพ LibQUAL+TM

- เพ่ือเปรียบเทยีบคุณภาพบริการของส านักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตาม กลุ่มผู้ใช้ 
ประเภทนิสิต เพศ ระดบัการศึกษา



สมมติฐานการวจิัย

เป็นกำรท่ีผูวิ้จยัคำดคะเนค ำตอบ ลว่งหนำ้ของผลกำรวิจยั หรือ

เป็นกำรเดำค ำตอบ ของผลกำรวิจยัท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึน ทัง้น้ีกำร 

คำดคะเนค ำตอบไดจ้ำก กำรทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงอำศยัแนวคิด

ทฤษฎี ผลกำรวิจยัในกำรก ำหนด สมมติฐำน และสมมติฐำนนั้น

ตอ้งแสดงถึง ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งตวัแปรซ่ึงสำมำรถทดสอบได ้



นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวจิัย
Operational Definition

 ท ำไมต้องนิยำม: เพื่อควำมเข้ำใจที่ตรงกัน

 ได้จำกไหน: ควำมหมำยไดจ้ำกกำรสังเครำะห์ของผู้วิจัยเอง

 นิยำมอย่ำงไร: นิยำมเชิงปฏิบัติกำรวัดได/้ ทดสอบได/้สังเกตได/้เก็บคะแนนได้

 นิยำมอะไร: ครอบคลุม-ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม –ตัวแปรที่ศึกษำ -ประชำกร/
กลุ่มเป้ำหมำย

 อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง



ขอบเขตการวิจยั

เป็นกำรก ำหนดขอบเขต กรอบของกำรวิจยัใหช้ดัเจนวำ่

ผูวิ้จยัตอ้งกำรท ำวิจยั ครอบคลุมแคไ่หน เพ่ือใหง้ำนวิจยั

ตอบวตัถุประสงคก์ำรวิจยั  โดยกำรก ำหนดขอบเขตกำรวิจยั

เก่ียวกบัประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่งท่ีศึกษำ  ตวัแปรตน้

และตวัแปรตำม นอกจำกนั้นอำจมีกำรก ำหนดขอบเขต

กำรวิจยัดำ้นเน้ือหำ ระยะเวลำ และสถำนท่ี



บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

วิธีการสรา้งและการตรวจสอบคุณภาพ



การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

• การวิเคราะหข์อ้มูล  

• สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์

• ระยะเวลาและแผนการด าเนินการวิจยั ใหเ้ขียนเป็น Grant Chart

• งบประมาณการวิจยั 

• บรรณานุกรม / เอกสารอา้งอิง 

• ประวติัผูวิ้จยั และประวติัและผลงานวิจยัของท่ีปรึกษา (ถา้มี)



โครงร่างงานวจิัย (Proposal) ทีค่วรรู้
 ช่ือโครงการ

 วตัถปุระสงค์

 หลกัการและเหตุผล

 การทบวนวรรณกรรม

 วิธีการวิจยั

 ตาราง/ แผนการด าเนินงาน

 บรรณานุกรม

 งบประมาณ



เมื่อเขียนขอทุน (ส่งคณะกรรมการวจิัยส านักหอสมุดอ่าน)
ปรับแก้ตามกรรมการ  (เซน็สัญญารับทุน)

 เตรียมเอกสารเพือ่ขอรับการพจิารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์

 โดย เสนอแบบเพือ่ขอรับการพจิารณาการวจิยัในมุษย ์มหาวทิยาลัยบูรพา

 โดยแนบโครงานวจิยั เอกสารชีแ้จงผู้เข้าร่วมวจิยั

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัซึง่ตอ้งผ่านการพจิารณาจากผู้เชีย่วชาญแล้ว

 ซึง่การยืน่จริยธรรมวจิยัน้ันจะพจิารณาเดอืนละคร้ังตามรอบปฏทินิของ งานวจิยั
มหาวทิยาลัยบูรพา

 โดยตอ้งยืน่ผ่านระบบ BUU Ethic Submission Online ภายในวันพุธสัปดาหท์ี ่4

ของเดอืนก่อนหน้า เพือ่รับการพจิารณาจริยธรรมวจิยัฯ ในสัปดาหท์ี ่4 ของเดอืนถดัไป





ไอเดยีส าหรับการท าวจิัยดา้นหอ้งสมุดและบรรณารักษ์

 การวดัความพงึพอใจในงานบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด….

 การใช้งานทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด

 พฤติกรรมการใช้ห้องสมุด พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด

 วเิคราะห์การใช้ฐานข้อมูลสาขาต่าง ๆ

บรรณารักษ์ + ไอที

 – การวเิคราะห์ระบบห้องสมุด ๆ เปรียบเทียบการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมติั ฯลฯ

การใช้เทคโนโลยใีนห้องสมุด ในการพฒันางาน  วเิคราะห์เวบ็ไซต์ วเิคราะห์งานวจิัย 

 – วเิคราะห์การใช้งานด้าน Database ต่าง ๆ

 – ความคุ้มค่าของการน าโปรแกรม Open Source มาใช้ในห้องสมุด



งานวจิัยของส านักหอสมุด ม. บรูพา

 การจัดหาและการใช้หนังสือของส านักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2541-2542 / วนัทนา กติิศรีวรพนัธ์ุ. (2547)

 การใช้วารสารภาษาต่างประเทศในส านักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา / จรัญญา ศุภวฑิติพฒันา.  (2548)

 ความพงึพอใจของอาจารย์ต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา / นิตยา ปานเพชร. 
(2549)

 ความพงึพอใจในการให้บริการส่ือสารสนเทศของฝ่ายโสตทัศนศึกษา ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา/ ชวลติ ฮะกมี.ี 
(2550)

 พฤติกรรมและปัญหาในการสืบค้นข้อมูลส่ือโสตทศัน์และส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ในระบบ Web OPAC ของผู้ใช้บริการ
ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา / วชัรีย์พร คุณสนอง. (2550)

 ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักหอสมุดมหาวทิยาลยับูรพา / อุฬาริน เฉยศิริ. (2550)

 การใช้สารสนเทศบนเวบ็ไซต์ของส านักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา/ อุฬาริน เฉยศิริ. (2551)

 การศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีองานบริการวารสาร ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา / 

จรัญญา ศุภวฑิติพฒันา, นิลุบล โรจน์สัตตรัตน์. (2551)



งานวจิยัของส านักหอสมุด ม. บูรพา (ต่อ)

 ความพงึพอใจและความคาดหวงัของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา / 

วงเดือน เจริญ. (2553)

 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้าและการท าวทิยานิพนธ์ของนิสิตระดบับัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั
บูรพา / ชัยยศ ปานเพชร. (2551)

 การตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายการหนังสือภาษาไทยในฐานข้อมูลสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยั
บูรพา / ธิดาพร สายทะโชต.ิ (2553)

 ศึกษาความพงึพอใจ ปัญหาและอุปสรรคของการใช้ฐานข้อมูลเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบฉบับเตม็ของ
ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา / อุฬาริน เฉยศิริ. (2553)

 NEXT TO    ????



การประเมินคุณภาพการบริการของส านักหอสมุด 
มหาวทิยาลยับูรพา โดยใช้ LibQUAL +TM

LibQUAL +TM
คืออะไร

ท ำไมตอ้ง LibQUAL +TM

SERVQUAL ?


